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CAARUD
CENTRE DOACOOGBICCONMPAGNEMBRAMREDURTION DES RISQES

POUR LES USAGERS DEROGUES

Créés par décret n°2005-1 606 du 19 d®cembre 2005, |l es
ddAccompagnement "’ | a R®duction des ri sque
(CAARUD) ont pour objectif

D6i nfor mer, ddaccomp auwnpabtic censomniatewr rde praduite r
psychoactifs dans la modi fication de leurs pratiques afin de réduire les risques
d'infection et de contamination . (I ndy a aucun pr ®al abl e
gratui t, d s |l ors que | dusager en fait | a de
®gal ement des | i e u>xerds8durces pourroad les professonnels en

lien avec des personnes consommatrices de produits licites ou illicites.
Les actions du CAARUD sont financ®es par | 0A

Le CAARUD de Tarn Espoir intervient sur tout le territoire  du Tarn par le biais de
per manences fixes et ddune unit® mobile. Un
permet une diffusion plus large de matériels de réduction des risques.

'y TUUEL

FAUBAN

JBAN ’| '!‘... N .
AR Permanences fixes

o CH ST-AFFRIQL
i I

Castres, Albi et Revel

SAINT-AFFRIQU
Unités Mobiles :

Sur | 6engembl e
département du Tarn et
Revel a la demande des

usagers.

CL LE SIDOBRE
]
o

CHIC CASTRES-MAZAMET

O  Qunt
FONSEGRIVES

PES en pharmacies :

/ILLEFRANCHE-
DE-LAURAGAISZ:

-

32 pharmacies partenaires
: " 14 258 kits déi
délivrés




PRESENTATION DU SERVE

PUBLIC

Le public accueilli au CAARUD consomme tous types de produits psychoactifs,
licites ou illicites, quel que soit le type d'usage . expérimental, récréatif, régulier ou
inscrit dans une dépendance.

Le CAARUD sbadresse particuli rement aux
consommation ou les produits consommés exposent a des risques majeurs
(infections, hépatite C, VIH, accidents, etc.). Bien que notre service soit plus repéré

par des personnes trés précarisées, le profil des usagers est large.

L6i mplication du CAARUD dans densanackeiso npsare xlg
|l a MI LDECA, a permis ddamor cer unmiliucarceralav ec
et festif.
EQUIPE

Afin de proposer un accompagnement global des personnes accueillies, Tarn Espoir
a fait le choix de recruter une équipe pluri disciplin aire. LO®quipe est c

EDUCATEUR SPECIALISE

L6®ducateur sp®cialis® per met une ®valua
personnes rencontrées. |l accompagne la personne dans le développement

et le maintien de ses réseaux sociaux, professionnels et culturels. Il tisse le lien

entre la rue et les lieux d'accueil fixes. Il développe des actions de médiation

sociale en vue de s'assurer une bonne intégration dans le quartier et de

prévenir les nuisances liées a l'usage de drogues.

INFIRMIERE
L'infirmiére propose des soins de premieres nécessités et sensibilise les usagers

| 6i mportance ddacc®der ° une prise en ¢
état de santé. Des informations portant sur la santé en général leur sont
données (bilan de santé, dépistage , contamination. . .). EI/I
| orientation vers | a m®decine g®n®r al e e

ASSISTANTE SOCIALE

Ldassistante soci al e favori se |l 6acc s
accompagnement en lien avec les travailleurs sociaux de secteur, une
évaluation de la situation administrative des personnes et un soutien dans les
d®marches courantes (EDF, CMU, APLE)




PSYCHOLOGUE

L a psychol ogue ai de ) | 6®val uati on de
comorbidit®s psychiques. A mpagnier, les usades per
dans leur mal -étre ponctuel ou chronique. Elle facilite la démarche de soins

en travaillant avec eux : la motivation, les étapes du changement et

| 6®I aborati on ddune demande de soins €
consommation.

MEDIATRICE STCIALE
La médiatrice sociale est présente uniquement sur les permanences du site

ddoAl bi. En |Iien avec | 6®quipe, ell e accue
nouveaux, propose des boissons (café, thé, sirop) et des collations. Elle
contribue a ce que la permanence soit un moment de convivialité,
do®change et do®coute. Sa pr®sence sur | e

le lien entre les structures issues des QPV et les usagers du CAARUD.

LES SERVICES DU CAABD

V La mise a disposition de matériels de réductiondesrisques | i ®s ~ | du
de drogues et de prévention des infections : seringues, pipes a crack, kits
sniff, préservatifs, éthylotests, boites de récupération du matériel usageé...

V Ldai de ~ | 0 ac:hygenesains dep@midgresnéces si t ®¢é

V Le soutien dans | dacc s aux droits, au

Via mise ° disposition au public ddun t
ddune i mprimante.

VLa mise " disposition dodune -mangenet " di
douche.

V Participatonpon ctuel |l ement aux engqu°tes de | ¢

des Drogues et Toxicomanies, (récolte pour analyse des produits
consommeés ayant posé probléme, études sur les overdoses et enquéte
annuelle).

V Dépistage VHC , VHB et VI H par TROD (Test Rapi o
Diagnostique)

CONTEXTE CRISE SANATRE

Ldann®e 2021 a ®t ® margu®e par | a poursuite
COVI D19 ce qui a engendr® une r®organisatior
de service.

Lodensembl e des per manences déaccuei l sur

maintenues mais adaptées. Afin de pouvoir répondre aux besoins des usagers tout



en limitant le nombre de passages, nous avons démultiplié les actions en proposant

syst ®mat i gu ecosd nsur lek dp@rmanences sur rendez -vous pour les
demandes ddaccompagnement gudell es soi ent
psychol ogiqgues et | daccueil sur | dunit® mobi
a de la diffusion de matériel.

Ldaccuesiilt eswar connu de multiples remani ements
protocoles sanitaires en vigueur. Le service du CAARUD a perdu une grande partie

de son identit® en ne permettant pl us | dacc
caractérisait. Pourde nombr euses personnes, i est en
prise de RDV ; le repérage temporel étant frequemment mis a mal par une situation

de précarité.

A partir du mois de juin nous avons pu fr-epr e
vous sur cha que site aprés allégement du protocole sanitaire.

Malgreces di ff ®rentes adaptat i,@fréguedtationldbserficer e d e
a fortement augmenté que ce soit sur les permanences ,d dunit® mobil e ai
actes sanitaires eeutcercgleriaaconséqguenees dirécteside la

crise sanitaire.

MODALITESDd | NTERV EBNBILANNNDS ACT I VI TE

LES PERMANENCES FI>&

Le CAARUD dispose de 3 permanences fixes a Albi, Castres et Revel.

Ces permanences sont animées par les professionnelsdu CAARUD, ° Al bi I
au compl et , ” Castres et 7 Revel, une parti
| usager de venir pour prendre son mat ®ri el
espaces du logement, parler & un professionnel, et/ou échanger avec le S autres
usagers.
Lédactual i t® des permanences fixes

LBI
La permanence doAl bi reste | a plus fr®quent G

de personnes simplement de passage en lien avec le contexte sanitaire et les
crittres demandés pour obtenir une domiciliation sur Albi. Ce lieu accueille
®gal eme nt ndndrédu PAEA Tarn Espoir et la Maison des Adolescents du Tarn.
Chaque service ouvre un jour différent de la semaine et bénéficie alors de la totalité

10



du logement. La superficie du lieu permet la création de plusieurs espaces . lieux
ddaccuei | , ebinterretaawestnation des usagers, espace de distribution

de matériel RDR, espace pour la réalisation des TROD, salon réservé aux entretiens,

cuisine, salle de bain, buanderie, terrasse et jardin.

Nous avons beaucoup de retours positifs de la part des usagers concernant ce lieu.

Les différents espaces intérieurs et le vaste jardin offrent la possibilité a chacun de

se poser ou il le souhaite et de « circuler » ou pas entre collectif et «  confidentialité  ».

Le vaste jardin est doapetsames veqahtaccompagneas®c i ®
de leur(s) chien(s). Pour certaines personnes tres isolées, ce moment vient rompre

avec la solitude et rythmer leur semaine.

Pour nous professionnels, ce type de lieu nous permet de proposer un accueil plus
chaleureux, convivi al, épuré du cadre institutionnel (pas de secrétariat, de salle
déattenteé) dans | equel il est plus simple d

93 personnes dont 40 nouvelles, 24 femmes et 500 passages.
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CASTRES

Cette année la fréquentation de la permanence de Castres est en hausse. Le
nombre de passages a quasi ment doubl ® depui

modal it®s ddaccuei l aient ®t® perturb®es pa
nous semble important de noter gue contrairementa Albi ,cet espace node
investi comme un lieu de rencontres, la plupart des personnes viennent uniquement
chercher du matériel ou sollicitent des rendez -vous pour des accompagnements
individuels.
En effet, nous ne skulsspacedanslsquelnowes dedansicaombiner

|l a fois | 6accueil des personnes, | a r®pons
mani fester, |l es ®changes de mat®rielsé Lors
bureau supplémentaire nous répondons aux deman des individuelles

collectif ce qui nuit forcément a la confidentialité des échanges.

43 personnes dont 17 nouvelles, 11 femmes et 177 passages

REVEL
Aprés une sensible diminution du nombre de passages et de la file active en 2020
en | ien notamment avec |l e contexte de | a cri

par rapport a la précédente.

13 personnes dont 4 nouvelles, 3 femmes et 60 passages

12



536 500
436

Passages

177

123
93

Passages

105

58 60

Passages

Albi

106 99 93
47 32 40
] —
Nbre personnes dont nouvelles
accueillies personnes

m2019 =2020 =2021

Castres

. 14 12 17
[ |

Nbre personnes dont nouvelles
accueillies personnes

m2019 =2020 =2021

Revel

27

13 14
B2 e
|

Nbre personnes dont nouvelles
accueillies personnes

m 2019 w2020 =2021

24 26 24

dont femmes

13 7 11
|

dont femmes

9 3 3
-

dont femmes
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L6OUNI TE MOBI LE

Depuis 2015, nous nous déplacons sur tout le département grace a notre « Unité
Mobile e . 1 sdagit doéun camion am®nag®, con-u
pouvant ou ne voulant pas se déplacer dans les « grandes villes » et/ou sur les

per manences (lieu ddaccueil coll ecti f).

3 secteurs géographiques ont été définis (sud/est, nord et ouest) ou il est proposé

aux personnes de venir a leur rencontre sur des journées ou demi -journées et ce,

deux fois par mois.

SECTEUR OUEST

O
SECTEUR SUD/EST

Un SMS est envoyé la veille de notre passage aux personnes présente S sur le secteur

dont nous avons les coordonnées. Nous organisons ensuite notre parcours en

fonction des demandes et des disponibilités des personnes. Cette offre de service

est appréciée par notre public en raison de sa flexibilité et sa plus grande proxi mité.
Cdbest une r®ell e adaptation aux besoins, au
des usagers que | 6on re-oit¢t

A Ila mise en place, nous pensions que | duni't
demandes de diffusion de matériel et que les autres dém arches seraient réorientées

vers | es permanences. Or, ~ | dusage, nous nc
nous donne acces a un autre public qui ne souhaite pas ou qui ne peut venir aux
permanences <collectives. Les besoins edd@acco
soci aux, de d®pi stages, dd®coute sont tr s r
| organi sation de <cette act tvaus), ngus ne ppuvensne n t
malheureusement pas toujours répondre a ces demandes.

Le contexte sanitaire des derniers mois a engendré une modification des modalités
ddaccueil sur |l es per manences et un rede®
parall | ement aux permanences de Castres el

14



ddaccueil en c ol UDeaientipfi reprendre @AaA mdrmale en cours
ddann®e, |l a fr®quentation, |l es demandes et
Unité Mobile ont été constants (hotamment sur le secteur Nord ainsi que le secteur

Ouest du département).

15



Secteur Ouest Secteur Sud -Est

(Lavaur, Gaillac, Graulhet, (Mazamet, Castres,
St sulpice..) Lacaune, Soréze...)
269 102
87
168
54
78 I 23 31 20
14 21 20 5 4 5 4 2 I 8 8 7 11 9 7
I - - ! - I - H =
passages Nbre de .. Dont .. Dont Passages Nbre de é donté dont
au camion  personnes  nouvelles femmes au camion personnes nouvelles  femmes
accueillies  personnes accueillies personnes
m 2019 m2020 m=2021 H 2019 ®m2020 =2021

Secteur Nord
(Carmaux, Albi, St Juéry..)

336
227
15
53 77
45
32 28
.l 57 6 15
— — —
Passages  Nbre de .. Dont .. Dont

au camion personnes nouvelles femmes
accueillies  personnes

m2019 m2020 m2021

ACTIONS SPECIFIQUES

L 8 AU-PRELEVEMENT ELE PRELEVEMENT CORERATIF

Face a la difficulté a prélever chez des personnes ayant un systeme veineux trop

abi m®, | 6i d®e est de sbappuyer sur |l es com
peuvent étre invités a partic i per ) | dacte que ce soit p a
recherche de | a veine ou | 06introdméme.i on de |

bY

Le prélevement coopératif vise a associer les compétences techniques de
l 6infirmi re et | dexperti se edaeveine a prélevay,en . De
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passant par l e choi x de | daiguille jusqud’
(I1'dinfirmi re ou | 6usager). Chaque modalit®
D6une mani re g®n®rale | dauto pr ® vemselnht 0
rarement proposés dans les lieux de prélevements, pourtant nous constatons que

cette d®marche peut permettre de faciliter |

aupres des personnes injectrices ou ex  -injectrices.

Nous avons donc établi des conventions avec des | aboratoires d:¢
et étendu ces conventions cette année avec deux laboratoires sur Castres et
Galillac pour une plus grande couverture du territoire.C elanousper met doef f e

des prélevements a la demande sur les lieux des perman ences, sur | duni
ou au domicile de la personne.

Nous constatons de plus de nombreux bénéfices

- Des recours aux bilans sanguins plus réguliers et par conséquent un meilleur suivi

médical en | i en avec une diminution de | 6appr ®
- Des ®changes et des conseils plus nombreux
des risques associ ®s (hygi ne, introducti ol
- Une valorisation de | dusager, de sa parol e,
La mise en place de | daut o pmaopératiesoréesdarvicet du

permet également de partager cette expérience aupres des partenaires du soin
effectuant des prélevements et de démocratiser cet acte aupres des soignants.

8 pr® vements ont ®t ® effectu®s sur | dann®e

PRENOXAD : PRESENTATION FORMADIN ET DELIVRANCE

Ldorgani sation Mondiale de |l a Sant® (OMS) r
surdosage doopiopudes dans | e monde chaque an
70% des cas en pr®sence doun t ®moi nurageDesns cC
autorités de santé de mettre ~° di sposition des personn:
antidote, la Naloxone (Prenoxad) . Il est disponible dans des services spécialisés

(CSAPA, CA AtRghle@ent en officine avec ou sans prescription médicale.
Son prix est de 23.16 euros TTC, remboursé a 65 % pour les assurés sociaux avec une

prescription médicale ou délivré gratuitement dans certains s ervices . La délivrance
de ce kit n®cessite de former | dusager/ ou |
signesde sur dosages et de | 6i mport ancUnebdoehureetnt ac

une carte patient sont remises ensuite a la personne.

Le Prenoxad est une seringue pré -remplie qui contient de la Naloxone. Il est indiqué
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chez | adul t e dans | e t esa sutdesagesn aux @pidides g e n c
caractérisés ou suspectés se manifestant par une dépression respiratoire et/ou une
d®pression du syst me nerveux central, dans
une structure m®dicalis®e. Loadmi ncespgas at i
| i ntervention des secours mais permet de ga
utilisation par un non professionnel et dans un environnement non médical peut

sauver |l a vie ddune personne @muips@®samndce vd at
(autre usager , me mbr e d.dl edt esseritiad que led peréohnes détenant
ce kit | demportent dans | a mesure du possi bl
En 2021 nous avons poursui vi l a diffusion de
CAARUD a pu étre formée a sa délivrance. Cette année , 14 personnes ont pu
b®&n®f i cier ddéune primo formation et d®Ilivran

d®Il i vr ®s aux usagers ddopi ac ®s dont 7 d ®lI
utilisations.

LE DEPISTAGE DU VIHET DELO HEPATI TE CD PARESITRORAP ERTATIAGNS ORI
DIAGNOSTIQUE)

En 2021, nous avons poursuivi le partenariat avec le SELHV, Service Expert de Lutte
contre les Hépatites Virales du CHU Rangueil de Toulouse. Les objectifs du SELHV
sont de promouvoir des acti ons de dépistage hors les murs. Le médecin

h®pat ol ogue et | i nfirmi re <coordinatrice
notamment a disposition un Fibroscan volant et un Genexpert, deux appareils
i ndi spensabl es ~ une prise en c¢hanayys delampl

charge virale sanguine et imagerie précise du foie).

Une journée de dépistage a eu lieu au mois de novembre a Gaillac dans les locaux

ddoAct BGOPpf oposant un accuei l de jour et de |
personnes ontpu bénéficic er doéun d®pi stage (1 cas positi
chez son médecin traitant pour une mise en place de traitement et une personne

a été orientée pour réaliser des examens complémentaire).

Le fait de réaliser un ensemble de tests (TROD, char ge viral e avec le GENEXPERT et
Hbroscan) sur un méme RDV lors de ces journées de dépistage permet une
orientation rapide vers un meédecin spécialiste exercant sur le territoire, et ainsi une

mise en place de traitement simplifiee et confortable pour le publ ic.
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REDUCTION DES RISQUEALCOOL

Depuis 2018, 6 ®qui pe du CAARUD sdest engag®e dans
R®duction des risques | i ®s ~° | d6alcool . LOdune

la possibilité pour les usagers qui le souhaitent de consommer leur alc ool sur les lieux
de permanence (Alcool de lere catégorie).

Ce changement a été bien accepté pour les usagers qui nous avaient fait part,

dans un premier temps de leurs inquiétudes. La RDR alcool a réellement trouvé sa
place au CAARUD et se trouve librement abordée et partagée (habitude de
consommation, effets recherchés, bénéfices, risques et zone de confort).

Il nous permet, a nous professionnels , de mieux comprendre les pratiques et les
enjeux des usages de | dalcool

Comme les autres pratiques, la réduction des risques nait de la renco ntre du savoir
des usagers, experts de | eurs pratiques,

Ce temps est aussi un outil a la discussioneta | accompagnement des

Le contexte sanitaire a pu  également faire émerg er de nouvelles demandes| iées a

et

f

| i nterdiction de consommer de | 6al cool dan:
certains | ieux doboaccuei ks n@E&osntpepasonhesdraacic

| 6al cool dans | 6enceinte de | a structure
fortement alcoolisées. La Iégislation donne un cadre clair pour les stupéfiants mais

et

laisse a | appr ®ci ati on de chaque ®t abl i ssement

consommation de produit sl ®gaux comme | 6al cool . Nous

ayv

échanger avec des professi onnel s de structures doh®berge

partenari al es. Ce partage doexp®riences et

| 6dal cool et des accompagnements propos®s,
formation sur cette thématique.

LE FESTIF

En 2020, | e CAARUD de Tarn Espoir sodoest v
en milieu festif non officiel par| BGARS. Notre expérience en RDR Festif avec la gestion
doune ®quipe de b®n®vol es, iwietruraka poxingtédeh cae
Montagne Noire qui abrite régulierement des free partys, ainsi que notre expertise

en terme doébusage de drogue, nous a permis
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LOobjectif de ce projet tend ° rendre | es ¢

quant a la gestion des risques en milieu festif. Nos axes de travail sont

V Le soutien aux bénévoles et intervenants par la mise a disposition de matériel
de réduction des risques.
V La formation des bénévoles et intervenants afin de rendre autonome les

organisateurs et doé®val uer | eur slaRdRpr ®sentati ons
Sur ce projet, nous s o mniensEn kfietnmbus @poueons tneus me
rendre sur site afin ddédanimer | e stand RDR,
de préparation en amont, de rencontr es avec les organisateurs, pour leur présenter

notre offre de services, pour évaluer leurs besoins, mais également échanger sur
certains points de résistance. Les organisateurs sont notre relais sur place, nous
attendons de | e ussenpdliviter dg métériél de Rol uR pour tous les
publics, sans discrimination pour prolonger notre mission de santé publique, tout en
prenanten compte leur conception de la Rd R, leurs croyances, leurs résistances. Le
but est donc de les mettre dans les meilleures dispositions pour assurer la réduction
des risques et les messages associés sur leurs évenements.

- Mise en lien organisateurs / Préfecture

Cette ann®e, |l a Pr®fecture du Tar n, nous a
organisateurs de free party afin de rétablir le dialogue, faire un état des lieux et
proposer un encadrement des événements s ous couvert de les déclarer en
Préfecture.

- La formation des bénévoles, objectif prioritaire du PRFO

Le Pble Ressource Festif Occitanie a pour mission entre autre, de p roposer des
formations a destination des bénévoles, intervenants en milieu festif. Le programme
a pu étre établi avec notamment

A Principes et initiation & la RDR
A Laréassurance
A Risques juridiques

(

Ces formations ndéont pu avoi rntrdintegesanitares, nAiB 2 1 e

pourront étre effectives en 2022.

Ddautres sessions avec des modul es compl ®men
des compétences du monde festif.

- Lamise en lien des organisateurs, bénévoles, acteurs de free party, deuxieme
objectif du PRFO
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Lors ddéune r®union ° Toulouse au sein du PRF
discord, réseau social, pour pouvoir accéder aux informations, mutualiser les
ressources au sein de cette communaut® et
parta ger leurs créations.

Ce sont les organisateurs du Tarn, présents a cette réunion, qui ont créé cet espace
communautaire. Le CAARUD doAIl bi a pu servir
en place ce nouvel outil indispensable.

- Les chiffres
Nous avons soutenu s ur | & an nudevereMehtlen janvier. Par la suite, les
organi sateurs ont assur® | eur r®assort tout

réguliers sur les permanences du CAARUD mais ne nous ont pas tenu informé du
nombre d&é®v nements couverts.

Perspec tives 2022

i Maintenir et d®velopper notre rtl| evedlési nt e

actions menées aveclaP r ®f ecture ~ | 6®chell e d®part
PRFO © | 6®chell e r®gional e.

I Mise en place de permanences festives a destination des organisate urs de
soirées.

I Mise en place a la demande de la P r®f ecture du Tarn, dou
destination des professionnels de la nuit sur la thématique du GHB.

I L6i ntervent i on nisateursrnouswsollicittng B P agéfegtie nous y
invite,la f ai sabil i t® de cette action sera ®val

LES MARAUDES

La maraude est une pratique de proximité qui se base sur « | 61 n s>edutravadleur
social de maniere consentie et respectueuse dans des espaces non institutionnels
(rue, squateée) fr®quent ®s par | a population ci bl

En raison du contexte sanitair epeudeanarsudesd avVv o
cette ann®e sur | 8 e nesamarbudes sedant faites essantielteimante

sur | e secteur doAl bioterque nousyagond sysiémgiiquente nt de
rencontré du public. 31 personnes ont été rencontrées dont 18 nouveaux dont 3
femmes.
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Les maraudes nous permettent de tisser du |
fixes et aussi de nous faire connaitre par un pu  blic parfois mouvant ou encore
inconnu de nos services.

Nous souhaitons d®vel opper | es maraudes sur
dans certains secteurs tels que Lavaur, Gaillac, Rabastens ou encore Castres.

LES ACTIONS EN MILIB CARCERAL

Depuis2017, nous proposons une permanence dodac
une matinée par mois durant laguelle les personnes détenues peuvent étre recu es
individuellement par un professionnel du CAARUD.

Les objectifs de cette action sont

- D&i nf or me rpositd UWCAARUDSs les personnes concernées par les
consommations au moment de leur incarcération pour un meilleur acces a
leur sortie,

- De proposer un espace doéoinformation et C
produits et les médicaments détournés,

- D06 a s s uemntinutterdu lien pour les personnes connues en amont de leur
incarcération.

Les détenus peuvent demander a nous rencontrer directement ou peuvent étre
orient®s par | es professionnels de | 6UCSA, d

En 2021, 12 permanences ont eu lieu. 24 personnes ont été vues donnant lieu a 42
entretiens.

Nous avons per-u, fin 2021, des financement
cette action dont les besoins sont clairement identifiés depuis maintenant des

années. Nous allons ainsi pouvoir proposer de nouveau régulierement des
interventions collectives et accroitre le volume des permanences individuelles.

EVOLUTION DES PRATIQES DE CONSOMMATION

V Augmentation de la consommation de cocaine basée

Dans un contexte sanitaire particulier , nous avons pu observer une évolution des

pratiques chez les usagers en général, avec une démocratisation de la cocaine et

une augmentation de | dusage notamment sous f
autres, 7 | 0at t r,sadisponbilité (Run dolttopjours plus atttactif), ainsi
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que les ef fets recherchés sans parler du « craving » trés important et qui implique

des cons®quences notables au niveau soci al e
produit ndest pas nouveau ma iaport eaux ammées t e F
précédentes. Lbarri v®e dbéun nouvel outil en 2015 (I

venir petit & petit un nouveau public.

2019 2020 2021
Doseurs 1253 2 253 3191
Embouts 1 505 2 458 3262
Grilles 1 498 5048 7 363

Par ailleurs, il est important de constater une méconnaissance de certains usages
gquant a ce qui existe en terme de réduction des risques. Notamment, sur la

di ff ®r ence entre de |l a cocapne bas®e avec
bicarbonate. Dans le cadre de la réduction des risques, le «basage » est une
guestion souvent abord®e avec | es usag®s po

| d ammo n i cuigaurele long terme, peut entrainer sur le long terme de grave
conséquences sanitaires. Néanmoins, la difficulté réside dans le «  craving » et il est
plus facile, plus rapide de baser avec de |0

V Augmentation de | & i nde Bléhadomen

Par aill eur s, nous avons pu oObserver une h:
notamment chez les usagers, au départ, injecteurs de s kéna n qui se sont vu dé -
rembourser de cette molécule. La Méthadone est un produit de substitution qui se

présente sous 2 formes : sirop ou gélule. Les deux formes ne sont pas prévues pour

| i njection. L aedladangerosit¢t ®du®rmoduinet ld dép@ndance

au geste de | dinject i onunsHobtdeargthadahe, tine cemen s | e
en moins » sansparler desrisquesliésausurd osage. De surcro’ t, |e
est plus important chez un sujet ne ¢cohdHomMma

du traitement, aprés un arrét méme court ou une diminution des doses (sortie de
prison, sortie de sevrage). Dans le cas présent, il est important de communiquer,
former et délivrer du Prénoxad.

MEDIATION ET FORMATON

i Depuis le mois de Mai 2021, |l e recrutement ddune
sociale (dispositif adulte relais de la Préfecture) ayant une activité
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transversale sur | 6ensembl e des services
renforcé le lien avec les personnes issues des quarti  ers prioritaires de la ville

dd Al bi ainsi quobdavec |l es partenaires asso
Participation ” | 6 ®t ude OPPI DUM pour
doél nformation sur | a Pharmaco D®pend-Ance

Participation aux réunions territoriales  de 2PAO (plateforme Professionnelle
Addictologie Occitanie). Ce réseau permet de mettre en place une
collaboration des différents acteurs de la santé et du social autour de la
guestion de | daddictol ogi e.

Rencontre avec le CHRS de la Maison des Femme s a Albi. Echanges autour

de nos activit®s et missions respectives
CAARUD. R®fl exion autour des consommati on
soumis a des réglements intérieurs mettant en difficulté les besoins des

personnes et les accompagnements des professionnels.

Rencontre des professionnels de | d®quipe
Pr®paration ° | & A MEGCS rSo Jaanee) échdirges lawdour  des
consommations des jeunes hébergeés.

Rencontre des professionnel s ddAllbd®qui pe

Rencontre dela cadre de sant® du service des ur (
partenariat PES et délivrance de kits+.

Rencontre avec la maison de Santé pluridisciplinaire de Cantepau,

meédecins, coordinatrice et infirmiére Asalée. Echanges autour des m issions

de chacun, ddarticulation avec | e centre
et perspectives de projets communs not amn
la prise en charge médicale et du dépistage par TROD.

Rencontre avec | 0®qui peougepnidsibns, éothanged e Cr o
articulation.

Rencontre travaill euse sociale de | 6ADEP
doEntraide des Personnes Accueillies en [
un accompagnement a toute personne majeure ayant été prise en charge

par | a protection de | denfance.
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i Rencontre avec diff®rents partenaires sur
les accompagnements et orientations sur ce secteur sur lequel nous
accueillons de plus en plus de publuic (
propose nt un accueil de jourdul undiau vendredi et un disp
professionnelle, épicerie sociale Lou Mercat, Croix Rouge, Secours Populaire,
association Emilie de Vialar, pharmacie  9).

i Reéunion territoriale de la COHEP afin de synchronise  r au mieux les offres de
d®pi stage par TROD par | es diff®rents par

i I ntervention aupr s des ® ves assistant

I Rencontre avec la coordinatrice des Appartements de Coordination
Thérap eutique sde SAMARIE.

i Rencontre professionnels de | dassociation
le public LGBTQI+) a Toulouse qui propo se des permanences au CEGGID
d Albi et échanges autour du Chemsex.

I Rencontre association ADAPT81 sur C astres qui propos e des déménagements
tarifs adapt®s aux revenus ainsi qgue d
recyclés.

FORMATIONS DES PROF&ESIONNELS DU CAARUD

i Depuis f®vrier 2020, Elisabeth CLERC, exe
accompagnement aux professionn el s de TARN ESPOIR en gr
des pratiques professionnelles.

- Deux professionnels ont recu la formation TROD organisée par la COHEP en
mai et octobre 2021.

i Formation sur | es substituts nicotiniques
Tabac.

i Formation Prenoxad pour les nouveaux professionnels du CAARUD par les
laboratoires Etypharm.
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i Formation KB+ surle dévelo ppement doéun nouveR:u ImAaitufr i
r®f |l exion sur |l es retours doéutilisations
et de leurs approbations ou difficulté s ddéuti |l i sati onRen mat.

i Formation du laboratoire Apothicom sur la filtration et les nouveaux
stérifiltres+.

i Journée 20 ans de TREND (Tendances Récentes et Nouvelles Drogues) et
SINTESretour surlesévoluti ons des wusages, ®volutions
de drogues, usagers en milieux festifs, urbains et ruraux, produits avec alertes
sanitaires, conséquences des confinements et dé -confinements et évolutions
dans le recours et les usages du soinet delaRd R.

i Rencontre avec la pharmacienne du CAARUD dél nterm de
information sur le testing de produits avec la technique de chromatographie
puis perspectives de mise en place sur notre service. Convention signée cette
anneée.

i Participation a divers webinaires proposés par la Fédération Addiction, le
COREVIHé

PERSPECTIVE3022

En 2021, nombreux projets doéactions ont ®t ®
sanitaire . Néanmoins ,1 a cri se sanitaire a identifi ® doe
prioritaires :
V Extensi on de [:dupri 6 @osneorbi tl es mar audes S
territoire.
V Faciliter | dacc s au d®pistage en augment

le SELHV et en développant le dépistage par TROD (Unité Mobile).
V Renforcementde nos partenariats avec les CHRS.
Renforcement de la formation des professionnels du CAARUD alaRd R Alcool.
V Développement de nos actions en milieu carcéral en renforgcant notre
pr®sence ~ | a maison ddarr°t doAl bi
V Proposer ° nouveau | 6Espace Femmes.

<
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MEDIATION FAMILIALE

PRESENTATION DU SERVE

OBJECTIFS GENERAUX

La médiation familiale se situe dans le cadre des actions de prévention et de
gestion de conflits familiaux et de soutien a la parentalité, des objectifs phares de
la politique familiale.

Elle a comme obijectifs de

- Prévenir et gérer les conflits familiaux liés aux séparations ou aux ruptures
et de facon plus générale les liens intrafamiliaux.

- Soutenir | a parentalit® not amment dar
concernant | 6 exer ci centald eonjdinfe ade tparenist ® p :
séparés.

- Permettre © | denfant de garder des | i en:
famille.

- Favoriser les solidarités familiales

« La médiation familiale est un processus de construction ou de reconstruction

du lien familial ax® sur | dautonomie et | a
par des situations de rupture ou de séparation dans lequel un tiers impartial,
indépendant, q ualifié et sans pouvoir de décision, le médiateur familial, favorise,

travers | dorganisation doentretiens confi
de leur conflit dans le domaine familial entendu dans sa diversité et dans son
évolution. » Définition du Conseil National Consultatif de la Médiation Familiale. »
Elle sdouvre ®gal ement sur ddautres champs

fratries autour ddune personne ©g®e en pel
parents / adolescents ou jeunes majeurs ou dans le cadre de la protection de
| 6enf ance.
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ZONES DO6I NTERVENTI ON

Tarn Ouest et Sud : Juridiction du Tribunal de Grande Instance de Castres de Saint
Sulpice a Castres et Mazamet en passant par Lavaur, Graulhet, Brassac et Lacaune.

Cependant les personnes peuvent venir ddautres z
ddautres d®partements. Le |ieu de |l a m®diat.
|l a r®si dence des enfants et donc | a r®sidenc
librement par les personnes. Les médiations a distance permett ent aussi cet
éloignement des domiciles.

PUBLIC

Coupl es qui se s®parent ou divorcent ou per
| dautorit® parentale conjointe ou sur dodau
(exemple : partage des biens). Personnes en rupture ou crise familiale  : parents /
grands -parents, parents / jeunes majeurs, parents / ados, fratrie et aidant familial
autour dbéune personne ©g®e, parents et agdos

recomposée sé

Public touché e n 2021 :

Personnes séparées avec enfants mineurs

Couples en procédure de divorce ou avant divorce

Couples avant séparation pour une aide a la décision

Parents / adolescents

Parents / jeunes majeurs

Parents en Protection de | 3dEnfance
Grands -parents / Parents

< <K<K KL

INTERVENANTES MODALITES

Isabelle Molard, médiatrice familiale D.E, salariée a 0,75 ETP et Céline Marty,
médiatrice familiale D.E, salariée & 0.40 ETP.

Bureaux a Castres (du lundi au vendredi) et & Lavaur (1 mardi sur 2 et 1 vendredi
par mois).
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- Entretiens doéinformation pr ®al able, gratu

- 2 " 5 entretiens délh30 par m®diation, su
locaux de Tarn Espoir ou a distance.

- Actions ddéinformation et de promotion de
profession nels et du public (participation au dispositif CAF « Parents apres la
séparation »).

Les personnes paient | es entretiens directer

entretien a partir de la grille nationale CNAF du 03 avril 2018 établie selon les revenus

de chacun de 2 04 (RSA) ©° 131 4G (> 5 300 0).
e

Pour les personnes qui bénéficientde | 6 Ai de Juridictionnell To
de médiations ordonnées par le Juge des Enfants, la prise en charge des frais de la

m®di ati on est faite par | 6Etat | ors de m®di a

Le service de médiation familiale est conventionné par la cai sse dOAIlI |l oca
Familiales du Tarn depuis juillet 2007 et regoit un financement annuel sous forme de
prestations de service. Cela | 6engage ~ r esfy
D.E de médiateur pour ses intervenants) et des objectifs précis a atte indre en
fonction du TBmHEguidd&ElI ent Temps Pl ei n) ai

| 6anal yse des pratiqgues professionnelles pou

TYPE DO ORI ENPRESCRIRTEURS

Le champ ddéintervention touche de nomlsirdesus e s
prescripteurs du réseau de partenaires. Tarn Espoir a un réseau tres large allant des

avocats, magistrats ou gendarmes aux travailleurs sociaux du Consell
D®partement al, de | a CAF, de | a MSA, du ; CMP
des professionnel s de | 6 Educ at i; des asddaatian aoranhe éAddictions

France, le BAVIP, le CIDFF mais aussi des professions libérales comme les médecins,

ou psychologues. Les personnes venues en médiation deviennent également des

prescripteurs envers leurs amis o u familles. La Médiation Familiale peut également
sdbappuyer sur | e PAEJ (Point doAccueil et d
Tarn Espoir ou la MDA du Tarn (Maison des Ados) a laquelle Tarn Espoir participe.

Le site internet de Tarn Espoir et la visib ilité du service sur le site de la FENAMEF
(Fédération Nationale de la Médiation Familiale et des Espaces Rencontres) a

laquelle Tarn Espoir adhére, permet aux personnes de prendre contact avec

| association via ce m®dia qui est de plus e

les actions de communication mises en pl ace
service en 2007 ont permis de renforcer le réseau de prescripteurs de cette
démarche.
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PARTENAIRES FINANCIES

- C.AFduTarn

- M.S.AduTarn

- Minist re de |l a Justeeldecloulouse La Cour doApp
- Mairies

RESEAU DE PROFESSIONELSEN LIEN AVEC LA FAMLLE

V Magistrats, avocats, notaires, médecins
V Travailleurs sociaux et psychologues des mairies, collectivités territoriales,

CMP, Conseil D®partemental, CAF, MSA, Edu
V Associations en lien avec | es familles : UDAF, CIDFF, Addictions France |,
BAVI P, Paroles de Femmes etcé

ACTIVITE DU SERVICIDE MEDIATION EN 2021

RESULTATS OBTENUS

OBJECTIFS CAF POUR 15 ETP(Equivalent temps plein)

- 368 entretiens (petaable €dntretenssmédiafion)n f o
- 58 médiations (terminées en 2021 ou en cours au 31 décembre 2021)

BILAN2021( 1, 15 ETP sur | 6ann®e)

- 652 entretiensréalisés : 525 entretiens doéinformation
judiciaires), 127 entretiens de médiation (d  ont 31 judiciaires).

- 65 médiations familiales terminées (57) ou en cours (8) (15 judiciaires, 50
conventionnelles).

- 12 r®unions doi nf oenndiaettionades partenaitese(@)budu e s
public (3)
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Lédactivit® du service a deuglmigan ®®@ed &prl es d o
particuliere liée au confinement malgré le départ en juin et septembre 2021 du
président et de la Juge aux Affaires Familiales du T.J de Castres.

REPARTITION DES MEBTIONS TERMINEES

44 44 m 2017
42
2018
25 2019
18

12 12 15 m 2020
m2021

Judiciaires Conventionnelles

59 médiations c ommenc ®e s sur | 6ann®e 2021. Les m®d

compte également de celles de 2020 qui se sont achevées en 2021.

Le nombre important déoentretiens doinfor mat|
pl ace en avril 2015 d & u nustige aconteenana taidauble a v e c
convocation (obligation des personnes °~ sOi
audiences JAF) faisant suite ° | d6applicatior

situations et du fait du cont ext ervilégigi nf or ma

Le nombre ddéentretiens de m®diation a augme

di fficile. Lb6association ayant mis en pl ace
et maintenu la proposition plus large de médiations a distance (Skype, zoom,
what sapp, messenger, é) .

Le nombre ddédentretiens doéinformation judicai
TJ de Castres en septembre. La baisse des doubles convocations est due

également a la disparition des infos concernant le divorce suite a la mise en place

de la nouvelle loi du divorce au 1  ¢r janvier 2021 (pl us dd&éaudi ences de
mai s une assignation directe par avocat doun
provisoires sans la présence obligatoire des personnes)
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NOMBRE DOENTRETI ENS

666 651 04
540 525
132 113 101 96 2/
Information Médiation

m2017 =2018 m2019 m2020 m2021

MEDIATIONS LAVAUR 221

L a

per manence de Lavaur nda pas pu reprendre

vendredi sur deux. Elle reprendra en 2022 avec un mardi sur deux et un vendredi
par mois.

14 médiations terminées en 2021.
42 entretiens réalisés sur Lavaur : 21 entretiens de médiation familiale, 21
entretiens doéinformation pr®al able ~° | a m

DIFFICULTES RENCONTHES

V Parfois une personne est volontaire pour

m®di ati on mai s [ beaveut paevenr.da démanche étant libre

et volontaire, 11 noest pas possible de |
les professionnels permet cependant de conseiller aux personnes de venir en
entretien doéinformati on, s e fatoe sonfideatiele e n g a
et de voir comment faire venir | dautre.
Le principe de la double convocation (mis en place en 2015) ne permet pas
ddengager | a m®di ation avant | &daudience e
concernées par la médiation. Il a cependan t le m®rite doinfor
| arge de nombreuses personnes sur | dexi s
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personnes peuvent sden saisir plusieurs n

Ce que | 6on remarque maintenant avec du r
des m®diations suivant | dann®e.

V On recoit lors de ces entretiens préalables individuels des situations de
violence conjugale pour | esquel l es | a me¢

méme interdite dans la nouvelle loi Justice. Au vue de ces témoignages de
violence recueillis, les médiatrices ont noté le pourcentage de ces situations

sur 2021 (71 personnes sur 557 personnes regues, soit au total 12,7 % supérieur
par rapport au x 11,3 % de 2020, 5 hommes sont concernés).

Une synthese anonyme sur ces situations a € té faite en 2020 pour mettre en

avant |l es difficult®s rencontr®es dans | 0
Elle a été diffusée en 2020 a la déléguée départementale aux droits des

femmes et ) | 6 ®gal it ® ai n-présidegtel Gu” Tribomald a me
Judicai re de Castres en charge des questions de violence s intrafamiliales. Et
en2021,” | a Juge plac®e de | a Cour doAppel

JAF jusqubden septembre 2022.

I NDI CATEURS IOE LO6ACT

0 59 médiations familiales commencées en 2021

57 médiations terminées en 2021 dont 6 commencées en 2020 (15 judiciaires,
42 conventionnelles) et 8 en cours au 31 décembre 2021 (O judiciaire , 8
conventionnelles).

o 525entretiens ddédinformation pr ®al able (217
du juge dont la double convocation, 21 liés a des médiations ordonnées)

127 entretiens de médiation (31 judiciaires, 96 conventionnels)

557 personnes rencontrées en 2021 (en information préalable a la médiation)

118 personnes regues en entretiens de médiation (27 avai ent un avocat)

12 s®ances doi nf or mé8 en diretton desodarteraces,i3vde s

public

O O oo

Les 15 médiations judiciaires terminées incluent les médiations judiciaires ordonnées

dans une décision de justice (2) et les médiations suite a une injonc tion a

|l i nf ormation ~ |l a m®di ation familiale (inj
double convocation).

Les médiations conventionnelles permettent davantage de formaliser des accords
qui pourront parfois étre homologués par un juge. Il est possib le depuis janvier 2017
de soumettre au JAF une requéte conjointe avec convention parentale aux fins
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ddohomol ogati on sur dossier sans audience. Ce
On remarque également une augmentation de personnes qui souhaitent venir
avant toute démarche judiciaire dans les situations de divorce ou de séparation.

Pour les personnes engagées dans une procédure judiciaire et notamment pour

celles en proc®dure de divorce, il sdagit d®
m®di at i oénét comntum esttde voir ce qui peut étre apaisé au niveau de la

communication parentale mais | e plus souvent
|l a relation conjugal e. M°® me si parfois ell es

décision finale.

Cepend ant | e passage en m®diation, ou m°me en
désamorcer des conflits futurs et empécher la requéte judiciaire systématique.

RESULTATS MEDIATIONS

37 37
31 33
13 13 16
12 11
10
T II I

Accords Reprise communication Sans accord
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m2017 m2018 =m2019 m2020 m2021

Sur les 57 médiations terminées en 2021 : 87.7 % ont permis de trouver des
accords ou ddapporter un apaisement du conf

- 37 ont donné lieu a des accords (16 écrits, 21 oraux) ; 11 judiciaires, 26
conventionnelles

- Sur les 20 restantes, 13 ont permis une avancée significative dans
| apai sement du confl it
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TYPE DE SITUATIONS

48
35
33 33 20
21
15 18 14
2017 2018 2019 2020 2021
| Conflit familial Divorce Séparation

Types de médiations sur les 57 médiations terminées en 2021 : 36 des conflits
sur | dautorit® parentale suite ~° |a

conjugales avant s éparation, 3 parents / jeunes majeurs, 5 parents / ados, 4

s®par
ou le divorce et 21 concernant ddoautr es : Scmédiftibns t s f

parent s/ grands-par ents, 4 en protection de | denf
Les situations majoritaires restent celles de parents séparés avec des enfants mineurs
mais on observe une augmentation des médiations dans les autres champs.
Contrairement ~° 2020, i tlonad8tgncegpar@aomavecd une |
Monsieur a Saint Raphaél. Dans ces situations, des protocoles particuliers sont
mis en place (garantie do°tre seul damnms | :
une bonne connexion et disponibilité, de ne pas raccrocher brutalement sans
prévenir, de parler chacun a son tour). Les personnes ont préféré revenir en
présentiel.
MODES DE CONNAISSANCE DE LA MEDIATION
Les personnes des 57 médiations terminées en 202 1 ont été orientées vers la
meédiation familiale de différentes facons : par le monde judiciaire (audiences juges,
double convocation, accueil TGI), par des travailleurs sociaux et notamment ceux
de | a CAF et du Conseil D®p ar t eurteinltiasl at ipoanr dl

qui se développe, par les associations notamment le CIDFF avec lequel nous avons
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un partenari at privil ®gi ® doéorientation r ®
médiation aprés quelques années, par des amis, les avocats ou notaires, par des
psychol ogues, m®decins ou conseill re conjug
plusieurs prescripteurs a la fois.

Mode de connaissance de la Médiation

27
21
20 19
15
13 14 13 14
11 11
. 99 2 8 9
6 55 5,56 5 6
4 4 4

I (AN AN AT il AN
= mllm o | | u il i [ |

2017 2018 2019 2020 2021

m Justice ®m Avocats Amis mMédias ®Travail sociaux ®Assoc HProf libéral

Malgré la forte incitation de la Justice pour la médiation, ce sont plutét les
médiations conventionnelles qui se mettent en place, les personnes étant plus
volontaires. On remarque une augmentation venant des médias notamment de
| out il I nt eer mnesérvice de médiation faniliale.

SITUATIONS DES PERSINES :

La médiation familiale accueille principalement des personnes dans la tranche

do©ge dxe®& &8s qui correspond ~ | 8©ge de paren
les divorces cela peut étr e plus large et on constate des séparations dés la
nai ssance de | 8denf ant o0 Unemédmtibaaété faltemvegun® s s e s s

femme enceinte.

68 enfants concernés par les situations des médiations de leurs parents en 2021 ou
dans une médiation paren ts/ ados ou parents / jeune majeur.
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ORIGINE GEOGRAPHIQUEDES PERSONNES RENCRTREEEN 2021 :

La majorité des personnes rencontrées habitent dans le Tarn Sud et Ouest qui
correspond a la juridiction du T.J de Castres. De Saint Sulpice, Lavaur, Graulhet a

Puyl aurens, Castres, Mazamet jusqudé”™ | a | i mi
Nord du départe ment , de | a Haute Garonne, de | 6Aud
Castres, Maz amet , Aussill on, Labrugui re ®t

nombre important autour de Lavaur (Graulhet, St Sulpice, Rabastens, Fiac,
Girousens) du fait des lieux de médiat ion. La médiation a distance a permis de
toucher des parents nodéhabitant pas dans | a m

BILAN DU PARTENARIAT

V Avec | a Caisse doAl | oTARN:iL'asscsiatithal ARNIESROIRe s ¢
est conventionnée comme opérateur sur le Tarn Sud et Ouest dans la
«Convention ddobjectifs et de financemen
relative a la médiation familiale »renouvelée en 2021.

Elle participe tous les ans au Comité de Coordination Départemental de la

médiation familiale et des  espaces rencontres, animé par la CAF du Tarn en
présence de tous les partenaires départementaux : MSA, représentant de la
Cour doappel de Toul ouse, pr®sidents des
(service de médiation conventionné sur le Nord du département ),
représentant UDAF (espaces rencontres du Tarn), représentants des droits de

l a femme et ~ | GePrgsantants FENAMEDAAPMF é

V Par ailleurs, le service participe, en partenariat avec les Assistantes Sociales
de la CAF et les juristes du CIDFF, au dispositif « Parents apres la séparation  ».
En raison des restrictions sanitaires, u ne seule rencontre pour le public a pu
avoir lieu en octobre 2021. Des séances réservées aux professionnels pour
présenter le dispositif ont pu étre mises en place a distance : une séance
générale avec tous les acteurs pilotés par la CAF en septembre et un module
spécifigue médiation familiale en novembre piloté par les deux associations
de médiation familiale (EPE et TARN ESPOIR). Ce dernier se faisant en visio a
permis de toucher débavantage | es zones r
Brassac dans | e Sud et des structures co0mi
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V Avec le départ en juin de Mr Schweitzer, président du TJ de Castres et en
septembre de Mme Charles -Meuni er , JAF, il ndy a pas
justice en 2021. Une rencontre avait eu lieu en décembre 2020 a laquelle les
juges des enfants avaient p  articipé. Un contact a cependant été pris avec
Mme Brunehilde Barry, juge placé e en rempl acement JAF
septembre 2022 et une réunion est prévue au 2 eme trimestre 2022 avec elle et
la nouvelle présidente , Mme Sandrine Lalande.

V Avec doaut r enselspremdntees avéc une étudiante magistrate et
une stagiaire médecin. Participation a des rencontres partenaires INFO CLIC

organi s®e par | a Mai sorddanl GAatmadnemi @arT
une conférence lors de la journée «  violences faite s aux femmes » organisée
par | dassociation Une Autre Femme en nove

avec Mme Barbara Limonche CESF détachée du Conseil Départemental
auprés de la gendarmerie de Gaillac et Graulhet pour intervenir aupres des
femmes victimes de violence.

V Dans le cadre de la semaine internationale de la Médiation , participation au
ciné -débat organisé en octobre 2021 par le collectif Parentillage a
Labruguiere sur le theme « les familles recomposées »aveclefim« C6est quao
cette famille ? ».

V Avec les réseaux : Lédassociation Tarn Espoir est
Nationale de la Médiation et des Espaces Familiaux (FENAMEF), cela permet
au service de se tenir au courant des changements et dossiers en cours au
niveau national : expérimentati on TMFPO (Tentative de Médiation Familiale
Préalable Obligatoire ), lois sur la justice du 21 éme siécle qui a modifié la
procédure de divorce.

V Avec | 8APMF (Association Pour |l a M®di ati
contribué a la revue TIERS trimestrielle N°31 de décembre 2021 « Le poids des
étiguettes en meédiation familiale € avec | 6Camnbent cutiliser lgs

étiquettes et les représentations posées sur les personnes pour ouvrir sur la
compétence des familles  ? ».

ANALYSE DES PRATIQBES ET FORMATIONS

Dans le cadre de la convention avec la C.A.F du Tarn, le médiateur familial est tenu
de faire partie dodéun groupe dodoanalyse des
supervision.
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En 2021, Isabelle Molard a gardé la supervision individuelle en visio avec El izabeth
Clerc (ATCC Institut) (8 séances) et Céline Marty Fontorbe est allée a 3 demi -
journ®es doanalyse des pratiques (9 heures)

Isabelle Molard a suivi une formation sur deux jours en novembre 2021 (14H)
«Prévention des suicides d module évaluation » organisée par la MSA.

1 ndy a pas eu de stagiaire en formation au
la structure cette année mais une nouvelle promotion commence en janvier 2022

| 8l nsti tut S ausequidevraitnous comntaeter pauuh sstage courant
2022

PERSPECTIVES ENVISAGES SUR L& ANNEE 2022

Le travail de partenariat va continuer dans les champs psycho -sociaux et judiciaires.

Une rencontre est prévue courant 2022 comme chaque année avec les partenaires
judiciaires (Magistrats du TJ, greffiers, avocats) pour faire le bilan du partenariat
meédiation familiale / justice et plus particulierement sur le dispositif TMFPO qui
devrait se généraliser en 2023.

Il est également prévu de rencontrer les nouveaux batonniers de | dordr e
avocats du Barreau de Castres  : Maitre Nathalie Bizot et Maitre Laurence Mangin.

Dans le cadre des séances « Parents apres la séparation », la CAF du Tarn, le CIDFF,
Tarn Espoir et LOE. P. E du Td Castresr s $éang@e® ur s u
collectives dodoinformation en 2022. Le servi
présent sur 3 dates prévues pour le public en présentiel a Castres, Lavaur et

Mazamet (nouveau en 2022 permettant de toucher un autre territoire).

Une réflexion du service sur comment toucher davantage les zones rurales
(notamment celle autour de Lacaune et Brassac) nous conduit a reprendre contact

dans un premier temps avec les professionnels de terrain de ces territoires (MSA, AS

du Conseil départemental et de la CAF, mairies concernées, CCAS) avant
ddenvi sager des solutions pour °tre au plu
financier des frais de déplacement supplémentaires et du temps investi freinent les

initiatives. En 2021 les personnes de ces zones rurales représentent 2% du total des
informations a la médiation et une mediation sur 65.

Suite a la rencontre avec Barbara Limonche , CESF détachée du C.D a la
gendar meri e, une rencontre avec toute | 0O®quUI
incluantFarrida Bahfir A.S d®tach®e du C. D - |l a Pol

violences faites aux femmes.
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Dans le cadre du REAAP, le CIDFF va animer sur Albi et Castres des ateliers pour les
enfants de parents séparés de 6 a 12 ans. Les médiatrices de Tarn Espo ir devraient
rejoindre ce dispositif sur Castres avec
de ces enfants (sur 2 rencontres) suite  a leur demande.

Les rencontres prévues avec les partenaires financiers doivent nous permettre de
consolider le budget a lloué a la médiation familiale et de pérenniser la
permanence de Lavaur (région Ouest du Tarn en plein développement).
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POINT ACCUEIL ECOUTBEEUNES ET PARENTS

La mission du PAEJ est de développer chez la personne, les ressources dynamiques
I ui permettant de faire face ° ses difficuldt
son environnement social.

Celles-ci visent ° aider chacun ° sdapproprier p
des choix, ddoadopter des ¢ o mpuoluiimémeeommsyvisr € S p 0
a-vis doéautrui et de | denvironnement

Le PAEJ est Financé par : | 6 ARS, | a CAF, Le Consei |l

Départemental, la Politique de la ville, les Mairies de Mazamet, Labruguiéere et Albi.

OBJECTIFS

OBJECTIFS STRATEGI(®ES

- Prévenir les situations a risques pour éviter les décrochages et ruptures chez
les adolescents et jeunes adultes,

- Rétablir le dialogue et restaurer des liens de confiance entre ces adolescents
et jeunes adultes et leur environnement familial et social (scolaire,
périscolaire,pr of essi onnel , administratif, &),

- Participer au « bien -étre » des adolescents et jeunes adultes et concourir de
fait a leur insertion sociale, culturelle et professionnelle,

- Favoriser | 6dautonomie desldjoauneatevel ear d

OBJECTIFS OPERATIONHELS

- Offrir & tous les adolescents et jeunes adultes en situation de « vulnérabilité »
et leur entourage un accueil sans cond ition et une écoute de qualité,
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- Sur cette base, offrir un accompagnement personnali sé de qualité adapte
aux besoins particuliers de chaque adolescent ou jeune adulte identifiés lors
de son accueil au Point Accueil Ecoute Jeunes,

- Permettre aux adol escent s et j eunes adu
entour age, ddexpr i mdeur mal €trer de commenset & enn s
comprendre le  sens, de formuler une demande,

- Faciliter pour tous | es adolescents et |
droits commun sen les accompagnant auprés des organismes dédiés,

- Construire etanimerunréseau p artenarial (professionnels et acteurs) efficace
et de proximit® gar ant de | atteinte
précédemment cités.

PRESENTATION DU SERVE

PUBLIC

Les jeunes de 12 a 26 ans et / ou leurs parents, mais aussi leur entourage adulte et
les professionnels.

INTERVENANTS

Deux éducateurs spécialisés (2 ETP) et deux psychologues (1.5 ETP) et une
médiatrice sociale (0.80 ETP).

ORGANISATION SUR LESERRITOIRES

TARN SUD Julie SIROS Psychologue et Ronan GUILLET Educateur spécialisé

Castres : Au 179 avenue Albert1 er

Lundi : 13h30 6 18h00
Mercredi : 10h00 6 12h00 et 13h30 & 20h00
Jeudi : 9h00 6 12h00 et 13h30 6 18h00 (1semaine/ 2)
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Permanences délocalisées

Castres - Lycée La Borde Basse : Mercredi :9h00 & 13h00 (1semaine / 2)
Castres / Mazamet & Mission Locale : ponctuellement en 2021.

Mazamet 0 Maison de la Justice et du Droit  : Mardi 9h00 6 17h00

Peyregoux & Maison Familiale et Rurale : Jeudi : 14h00 6 17h30 (1semaine / 2).

TARN NORD: Emilie DOUGE Psychologue et Geoffroy DUBUC Educ ateur spécialisé

Albi : Au 32 rue Cantepau

Lundi : 13h30 6 20h00
Mardi : 13h00 0 17h00
Mercredi :9h00 & 12h00 et 13h00 6 17h00
Vendredi :9h30 6 13h30 et 14h00 o6 18h00

Permanences délocalisées
Albi - Emmals : Jeudi : 9h00 & 12h00
Albi 0 Régie de quartier : Jeudi 13h00 6 16h00

Carmaux o CC Carmausin :9h30 d 12h30 et 13h30 6 17h30
Graulhet o Centre Social : 8h30 6 12h00 et 13h00 6 16h30.

MODALI TES DOTIGN ERVEN

ENTRETIENS INDIVIDWE

Accueillir, ®couter | a personhéjnfarsmeutehido
L6®ducateur sp®cialis® ou |l a psychol ogue re-
La rencontre est confidentielle, anonyme et gratuite. Elle se fonde sur I'accueil

i nconditionnel, la |'ibre adh®sinbla présencdde neu
deux professionnel s per met doof frir un acc
m°me famille en | eur d®diant des espaces do¢e

la confidentialité et permet la liberté de parole de chacune des parties.

La per sonne accueillie est écoutée et invitée a exprimer son ressenti, ses émotions,
dans la bienveillance et le non jugement.

El'l e est accompagn®e dans wune d®marche de ¢
situation, et do®valuation de édesaunmieux p&re.r r ai

43



LoO®ducateur et |l a psychol ogue aident l a pei
ddacteur de son avenir en trouvant des moye
désirée.

lls informent des risques et des conséquences des choix faits ou souh aités par la
personne. lls peuvent délivrer des documents de prévention ou de réduction des
risques liés aux différentes conduites addictives ou conduites a risque.

Une orientation vers le secteur sanitaire, social, juridique ou culturel est proposée si
né cessaire.

Les jeunes et leurs parents peuvent étre recu sur rendez  -vous dans nos locaux de
Castres et Albi.

Depuis 2021, | a pr®sence ddoune m®di atrice sa
relais a permis de d®vel oppquesur| dac s uliepubldd & h &
peut se présenter spontanément pour se renseigner sur la structure et nos services,

prendre rendez -vous ou étre orienté vers nos partenaires selon les besoins. Ayant

une excellente connaissance du réseau partenarial local, elle facilite le lien entre le
public des quartiers prioritaires , la structure et nos partenaires (prise de rendez  -vous,
accompagnement physique, temps ados /Iparent sé)

LES PERMANENCES DELOALISEES

Dans | e but de favoriser et nbtamnentdnmieurudald acc
nous proposons des permanences délocalisées.

LA BORDE BASSE

Le |yc®e de | a Borde Basse recense un grand
dont | e besoin ddun espace de par ol e a ®t
enseignants, admi ni stratifs ou de sant®. Toutefois
|l yc®e complexifie | dorientation propos®e pal

vers le PAEJ. Nous avons donc mis en place a titre expérimental une permanence.

Cette permanence estassu rée par la psychologue. Les jeunes peuvent se présenter
seulsetsansrendez-vous oOou oOorient®s par un professi ol
entretiens garantissent | es m°mes conditions
Espoir, a savoir la confidentialit ®, | 6anonymat et | a gratuit®
démarré le 09 novembre 2018.

Les besoins évalués étant grandissants, nous proposons a présent une permanence
de 3 h tous les quinze jours. Cet espace est bien repéré par les professionnels du
lycée, c e qui permet une facilitation des orientations. Toutefois, si
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| accompagnement est assidu au sein du |lycd¢
locaux de Tarn Espoir est beaucoup plus rare et souvent un motif de rupture de

| accompagnement . Esneuned dntepti exprimer tetrr aiffiqulté a se
d®pl acer jusqubdbaux | ocaux de | dassociation m
est |l a discr®tion du suivi |l orsqudoil a I ieu

de jeunes ndayant spaents préiefentrqme® lal renaontre ait lieu
pendant leurs heures de cours.

MFR PEYREGOUX

Le partenariat avec cet établissement a évolué : les actions de prévention réalisées

depuis plusieurs années sont maintenues mais ne concernent pas tous les éléves.

Une pr®sentation de | 6®ducateur et du PAEJ
classes et une permanence pour les entretiens individuels est proposée un aprés -

mi di tous | es quinze jours. Les ® ves inte
peuvent ainsi no us rencontrer dans leur établissement scolaire.

MISSON LOCALE JEUNES TARN SUD

Depuis m ars 2020, une permanence psychologique a destination des jeunes de la
Garantie Jeunes a lieu une fois par mois dans les locaux de la Mission Locale Jeunes
de Castres et u ne fois par mois dans ceux de la MJC de Mazamet.

La mise en place de ces permanences a eu lieu juste avant le premier confinement
donc la plupart des orientations ont eu lieu en distanciel, par rendez -VOus
t ® ®phoni ques, sur | 6or elaMissiartlLocaleJeuhesdarrcSuch s e i |

Apr s | a reprise des permanences en pr®sen
également solliciter Julie (la psychologue), pour des entretiens téléphoniques lors

de situations 0% |l es jeunes ®t @upsychiqueddases | O
présenter a la Mission Locale J eunes de Mazamet.

Les accompagnements lors des permanences a la Mission Locale Jeunes de
Castres ont été plus long a se mettre en place. Peut -étre que cette différence est
lite a la proximité géographique des locaux de Tarn Espoir permet tant une
orientation directe plus facile ou au temps de présence le psychologue de la
Mission Locale dans les locaux de Castres, ce qui permet une orientation plus rapide

en intra.
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LES PARTENARIATS SEHEIQUES

LA MAISON DES ADOLESCENTS

Le projet de d®vel oppement de | a Maison des
des collaborations et des mutualisations de différents acteurs (Addictions France,
Fondation Bon Sauveur, CH Lavaur é). Depui s
labs soci ation Tarn Espoir est tr s impliqu®e
la mise a disposition des professionnels du PAEJ et le partage du secrétariat du

di sposi tif. Le projet de | a Maison des Adol
permanences et les antennes PAEJ déja existantes sur le département afin de
pouvoir apporter une r®ponse globale et ass:
d®partement . Tout en exer-ant pl einement | e
généraliste au sein de laMaison de s Ados, les professionnels du Point Accueil Ecoute

Jeunes continuent de développer leur mission spécifique « ddall ep enver s
rencontrant | es jeunes sur | eurs | ieux de Vi
et en proposant des interventions colle  ctives sur différents sujets (conduites a risque,

égalité Homme Femme, compétences psycho -soci al esé) .

LOAEDUCATI ON NATI ONALE

Une convention de partenariat est sign®e dep

Acad®mi que. ElI'l e concerne luense ®la nvcetsi osno udsu el e
ou "~ |l a d®tention de psychotropes. A | a san
unemesure éducative : | e jeune est re-u en entretien
de sa consommation dans un espace neutre, en toute confidenti alité. Dans le

cadre doun entretien famille, |l es parents s
l eur enf ant et ddun professionnel du PAEJ.
doexprimer ses difficult®s, ses ressentsiets, s
donc dbdéenvisager des solutions nouvell es.

Une convention spécifique a été passée avec le lycée du Sidobre en 2006.
Aujourdodohaoi ,ac®t ®er ®actuali s®e. El'l e s6®tend
problématiques.

Une autre convention spécifique a été signée avec le Lycée Anne Veaute, elle
permet ©° des ® ves menac®s d@eswede epaiatom >l e r
a Tarn Espoir.

Sur le secteur de Mazamet, a la demande du LEP Hotelier qui est éloigné du lieu de
la permanence , les entretiens se font a la M aison des associations / Maison de la
Justice et du Droit (MJD).
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Cel a per met aux jeunes dodoacc®der plus faci/l
répond a notre souhait de développer « | 6 al | e lesjeuees et une plus grande
couverture du territo ire.

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

Le partenariat, formalisé en 2015 a été maintenu.

Les professionnels du PAEJ proposent un travail en complémentarité de celui des
professionnels du Conseil Départemental. Ainsi, Tarn Espoir peut étre sollicité lors

doumse tuati on de crise familiale dans | aquell
neutre serait opportun. Le PAEJ intervient |
| i ®es ° | dadol escence ou °~ | a parentalit®.
LA PJJ

Une convention signée avec le service STEMO de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse pro®voit |l a mise en place doentretd.i
Espoir, a destination des jeunes suivis par la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

Ces actions se situent essentiellement dans le ca  dre des mesures de réparation
concernant | dusage ou | a d®tention de psycho

1 Informer sur les effets et les dangers des produits psychotropes, sur les
conséguences de leur consommation ainsi que sur les mécanismes de la
dépendance.

{1 Offrir un temps de réflexion autour des situations de chacun.

1 Favoriser une prise de conscience des dangers liés a la consommation de
produits psychotropes.

1 Evaluer les risques de la consommation de chacun.

Apr s une pr®sentation, ensembl erPlilejeuhesests i t u
recu sur 3 entretiens. Un bilan ou évaluation de sa présence, de sa ponctualité et
de sa participation sera réalisé a la fin du dernier entretien.

La confidentialité et le mode participatif ins taurés dans ce dialogue crée une
dynamigue dd ®changes en toute confiance qui ®l ar
prises de conscience de chacun.
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ACTIONS COLLECTIVES

Les actions collectives sont demandées par les établissements scolaires, sociaux, ou
ddinsertion recevant de soujes parests Ced mtendertions 2 6

peuvent aussi °tre propos®es aux professionn
Des rencontres avec | 0®qui pe ®ducative (CPE
soci al e, psychol ogue, ani mat e u nssregrg ensermmbbetun n ®c e
projet et répartir les rbles et les tadches de chacun. Un professionnel de

| 6®t abli ssement peut °tre pr®sent | ors de | ¢
soit pas en position ddoappliquer | e rsoml e me
abordées les pratiques ou les consommations interdites. Il pourra devenir le

«référent » de la thématique abordée et assurera le lien avec le PAEJ (entretiens
individuels ou informations supplémentaires)

Afin ddam®Il i orer | 6 ef f et ventidne snousa demanaons de
syst®mati quement gudun travail soit r®eal i s®
doun ou plusiiedts eadmlftoesn® en amont de | dact
aux jeunes de se questionner sur exianetda@&mat i c
fait dé°tre plus en interaction durant | 6int
de poser des questions de mani rbeiteaquestioygsme p a
par exempl e. En aval, en permettant «référent b ®n ®
de la thématique, pour poser de nouvelles questions ou faire du lien avec leur vécu.

Ce dernier pourra transmettre | es questions

les situations qui le nécessitent.

A la fin de chaque intervention, les b  énéficiaires sont sollicités pour réaliser une
évaluation qualitative  mesurant leur satisfaction et leur accés a de nouvelles
connaissances.

Un bilan avec le partenaire permet d d ®val uer et de rr ®aj uster
demandes et aux besoins des bé néficiaires.

Nos actions de pr®vention sdinscrivent dans

«Celles-c i visent © aider chaque jeune ~ sdapproc
déop®rer des choi x, ddobadopter des comproer t em
commevis -a-vi s doautrui et de | denvironnement. E

jeunes a exercer leur citoyenneté avec responsabilité, dans une société ou les

guestions de santé constituent une préoccupation majeure. Ni simple discours sur la
santé,niseul ement apport doéinformation, elle a pt¢
compétences. » Circulaire n® 98-237 du 24 novembre 1998.
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Ces éléements permettent de situer la Iégitimité de la prévention des conduites a
risques non pas en référence aux probléemes de santé mais en terme de
construction de compétences visant a permettre a la personne de faire des choix
éclairés et responsables.

Pour que de tels choix puissent se faire, il est nécessaire que des connaissances
soient acquises : de soi et de ses besoins, r elatives aux effets des diverses conduites

risques, de |l a | oié Mais il est aussi 1indi
mettre ° distance | a pression des st®r ®otype
médias.

PREVENTION DES CONDUITES ADOTIVES

Les conduites addictives et plus particulierement les consommations de
psychotropes font parties des prises de risques souvent observées chez les

adol escent s. Elles r®sultent déun besoin de
de se difféerenci er et parfois ddéun besoin de mettre
comme oppressante.

Ces conduites addictives représentent également les pratiques auxquelles on peut
devenir dépendant |l es ®crans, |l es jeux ddargent, I
lesac hats compul si fsé

Ldensemble des conduites constituent une pr ®
qui encadrent les adolescents et une source de guestionnements pour ces mémes
jeunes.

PREVENTION DE LA VIOLENCE ET DU HARCELEMENT / VIVRE ENSEMBLE

Il est pro posé aux personnes de définir ensemble les différentes formes de violences,

puis la notion de « harcélement » qui est tres souvent u tilisée de maniére
inappropriéce pui squdell e d®finit des violences r ®f
isolée.

Nous proposons e nsuite aux personnes de réfléchir aux conséquences pour les
victimes mais aussi pour | es t®moins qui noa

Nous parlons enfin des raisons qui amenent les auteurs a utiliser le harcélement. Le
but étant de prendre conscience q ue des auteurs ont eux auss
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CITOYENNETE ET LAICITE / EGALITE HOMMEEEMMES

La citoyenneté est un sujet compliqué a expliquer aux jeunes.

Lechoix a ®t ® fait doadvdirmdte®r ¢ s asrutj eaux | oi s et
vivre ensemble de maniere libre et égale. (Sans lois, seul le plus fort est libre).

Un paralléle est fait avec le sport collectif qui ne peut étre joué sans regles et sans
arbitre.

Une présentation des 23 critéres de discrimi  nations reconnus par la loi permetd e

montrer qgue faire wvaloir nos droi ts i ndi vi
personnes, cbO6est donc un acte citoyen.
ADOLESCENCE

Il est propos® aux jeunes do®changer, de r ®f
Cette thématique est abordée systémati guement en d®but dodi nt
prévention sur les conduites addictives. (Importance des amis, influence du groupe,
expérimentation, opposition aux adultes et /| ou aux | oi sé)

ALLER VERS

Nos actions, quodell es soi enctolsloeucst ifvoersme tiemd i
plus accessibles possible pour les publics. Nous allons donc vers le public et
travaill ons en partenariat afin dé°tre pr ®se

Nous sommes présents dans les établissements scolaires, dans  les missions locales,
dans des structures doéinsertion professionr
quartier Albi) de facon réguliere. Nous essayons aussi de couvrir plusieurs territoires

du Tarn (Albi, Carmaux, Graulhet, Castres, Mazamet, Gaillac, Lav aur é) .,sosso0i t
forme de permanences régulieres, notamment dans les lieux MDA, soit , sous forme
ddactions ponctuelles ° | a demande do®tablis
structures partenaires, °~ domicile ou encore

Selon les lieux etles contextes ,nous adaptons notre propositi

Les professionnels du PAEJ peuvent également en fonction de situations se
d®pl acer ° | 6dext®rieur pour favoriser | a ren

A DOMICILE

Souvent, a la demande des parents et apr es évaluation des professionnels, nous
pouvons nous rendre a domicile pour provoquer la rencontre, le but est de se
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présenter (le jeune peut voir a qui il a a faire), présenter le dispositif, ce que nous
avons a lui proposer.

VIA LES RESEAUX SOCIAUX

Ledisposi tif Promeneurs du Net permet au PAEJ d
sociaux. Cela permet de mettre en place un lien avec des jeunes isolés
géographiquement ou socialement. Cette plateforme est également un moyen de

maintenir du lien avec certains  jeunes.

DANS LES CAFES ET SALONS DE THE

Les jeunes peuvent avoir des journées bien remplies et des impératifs en terme de
transport, | 6indisponibilit® des pausdamides nou
commerces de la ville a proximité des établissemen ts scolaires pour faciliter la prise

de rendez -vous.

DANS LES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES

Cette ann®e, | e |l yc®e Ste C®cile doAl bi et |
demandé ponctuellement de venir rencontrer des jeunes (avec leur accord) suite
au rep érage de mal -étre ou de souffrance chez leurs éléves.

Une de ces rencontres a débouché sur un accompagnement au CMP de
Cantepau, | a seconde vers un suivi par mai l

ACTIVITE 2021

Un nouvel out il de ssuPARJia étd élabbdr ®a cptairv i It ®a sdseo ¢
nationale des PAEJ:PAEJ STAT. 1 permet de remplir |
un site internet s®curi s®, depuis un extradd nat
les données de maniére mensuelle, annuelle, par professionnel et par lieu.

Il est utilisable depuis janvier mais pas dans sa version définitive. Nous participons a

l a remont ®e doinformation des PAEJ visant
besoins et ceux de nos financeurs. Ainsi , 3 t r a n camé wratidnd ont déja été
apport®es et dbébautres restent, nous | 0esp®ro

Nous avions | 6habi tude depui s 2015 de sali
manuellement des « fiches » jeunes, parents et action s collective s. Un tableur,

congu au ni veau régional, était ensuite rempli une a deux fois par an. La saisie était

fastidieuse, le tableur peu ergonomique mais nous pouvions répondre de maniére

satisfaisante a nos partenaires institutionnels (établissement  sscolaires, PJ J, MDD €

51



2021adoncvu | 6 ®qui pe du PAEJ et | a secr®taire ac

de temps ° sdbadapter ° un syst me de recuei
do®l aboration. De nombreux points ont ®t ®
obligeant a réaliser des modifications trés chronophage s. Mai s doboautres
|l 6°tre ce qui rend notre activit® 2021 beal

annees précédentes.

Nous sommes terribl ement frustr®s de propos
certains points aadnojamais Epsse autand dedemps@ y travailler.

Nous esp®rons que toute | 06®nergie et l e ten
utilisation de c et outil permettront de faciliter |l a saisie et | d6extrac
2022 et de fournir un bilan qui traduir a de maniére plus compléte et précise notre

activité.

ENTRETIENS INDIVIDWES

ACTIVITE GLOBALE

En 2021, le PAEJ a suivi 540 jeunes et 80 parents. Les professionnels ont réalisé 1 885
entretiens pour 620 bénéficiaires

540 jeunes (87%), 80 parents (13%),

Entretiens individuels

13%

= Jeunes Parents

JEUNES

1 595 entretiens pour 540 bénéficiaires .
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DONNEES CHI FFREES PAR LI EUX DOACCUEI L

Nombre d'accueils de jeunes par site
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En 2021, nous avons constaté une augmentation des demandes de RDV (nhouvelles

personnes) et en conséquence , un allongement des délais de prise en charge

notamment sur Albi.

Nous recevons r®gul i rement des personnes
psychologiqueet /ou psychiatrique adapt ®, parfois d
voir urgente et sommes confronté sade grandes difficult®s d
sanitaire.

Les jeunes et leurs familles arrivent parfois sur le PAEJ suite a une impossibilité de prise

en charge par des services spécialisés en santé mental e, car saturés. Et pour les

mémes raisons, ilnous est tr s difficile de trouver de:
situation le nécessite. Nos accompagnements en résultent plus complexes et plus

longs.
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TYPOLOGIE

Genre Age

49%
49
= moins de 15 ans =15-18 ans
= Femmes Hommes Non-binaires plus de 18 ans

Cette année , notre partenariat accentué avec la Mission Locale Tarn Nord , hous
constatons une nette augmentation du public de plus de 18 ans sur notre service.
(Pres de la moitié contre 37 % en 2020).
SITUATION SOCIALE
Situation d'intersion des jeunes en %
30,6
21,6
18,2
11,7
I 5’3 4’4
Lycéens Collégiens Sans activité En emploi Etudiants Apprentis

Le travail de partenariat t i ss® depuis des ann®es avec
que les actions collectives de prévention expliquent que plus de la moitié ( 52%) des

jeunes qui viennent nous rencontrer soient scolarisés.
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ORIGINESDES CONTACTS

Par qui les jeunes sont -ils orientés ?
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Pres de la moitié des jeunes ren contrés au PAEJ ont été orientés par des partenaires
(Education nationale, Mission |l ocale, service

Une grande partie des jeunes ( 33 %) v i e n n e n-mémdsd iks peuvent avoir eu
connaissance de ce service par plusieurs biais . action s collectives, plaquettes de
communication, information public...

18 % ont été orientés par leur entourage (famille, amis, bouche a oreille...)

LOGEMENT DES JEUNES

Situation d'hébergement des jeunes en %

63,1
17,6
8,8 6,5
3.6 0,5
- — i _
Famille Autonome Internat Par un tier Centre Sdf
d'héberment,
foyer
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Bien que la grande majorité des jeunes vivent avec leur famille, nous avons pu
constater e n 2021, une augmentation des situations de ruptures familiales. Ces
ruptures engendrent notamment une grande précarité pour ces jeunes et les
solutions dodorientations sont difficiles

PROBLEMATIQUES

La majorité des jeunes se présentent avec une ou plusieurs problématiques qu'ils ont
peu ou mal identifiées. Notre premier travail se situe dans une évaluation
d'ensemble de leur situation. Nous évaluons avec la personne le degré

d'"i mportance qudelle donne au(x) pr olpacitésme ( s)

d'action face a ceux -ci. Ce travail est fait régulierement tout au long de son
accompagnement.

Problématiques rencontrées
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Il est tres fréquent de trouver chez ces jeunes différentes problématiques qui
sdentrem®°l ent, se compl tent. De p | peuven
recouvrir différentes définitions car différents degrés

En 2021, nous constatons une augmentation des situations de décrochage scolaire
et / ou de troubles anxieux.

t
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Nous constatons également une aggravation de certaines situations familiales ou
individuelles dont plusieurs ont nécessité des démarches de signalements.

Nous sommes par ailleurs confrontés plus régulierement a des situations de violences
et notamment sexuelles. Cette réalité pourrait nous amener a étre davantage
formé s pour accueil lir et accompagner de facon plus adaptée les personnes
victimes.

PARENTS

80 parents regus pour 142 entretiens

Hommes = Femmes

Nombre d'accueil de parents par site

60
22 19 .
H = :
H .
Albi Castres Emmats Permanence Régie Albi Graulhet Carmaux
Mazamet

TYPE DOGENTRETI ENS

Les parents (ou l'entourage proche du jeune) peuvent participer a des entretiens
famille en présence de leur enfant afin de pouvoir exprimer leurs difficultés ou leurs
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incompréhensions en lien avec la situation du jeune. Cet espace de parole permet
au jeun e d'avoir accés aux points de vue, aux craintes et aux doutes de ses parents
afin de pouvoir mieux communiquer ensemble. Si les parents le souhaitent, ils
peuvent bénéficier d'un accompagnement en l'absence du jeune, il s'agit alors de
soutien parental.

Certaines familles font une démarche aupres du PAEJ sans la présence de leur
enfant, il est donc également question de soutien parental.

Entretien Famille (jeune(s) et adulte(s)), soutien parental (adultes sans jeune)

34%

66%

Soutien parental Entretien famille

PROBLEMATIQUES

Les problématiques identifiées par les familles peuvent parfois étre assez éloignées
de la réalité du jeune, toutefois cela peut permettre un espace de dialogue et de
réflexion sur les représentations de chacun. L'accompagnement des parents nous
permet de travailler sur la culpabilité, de les rendre parfois a nouveau acteurs dans
leur systéme familial et surtout de les aider a travailler sur leurs compétences au lieu
de stigmatiser leur fragilité.
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Origine de la l1ere rencontre

67,40%

(&)
S
£ 41,30%
(]
=
>
o
o
5 17,40%
4,30% 2,20% 2,20% 2,20%
Familiale Souffrances Insertion Santé Addictions Justice Somatique
psy Mentale

ACTIONS COLLECTIVES
Mener des actions de prévention, loin de juger, faire « la morale » ou encore
banal i ser cdest donner des informations poul

faire des choix en connaissance de cause, ou plutét des conséquences.

Ces connaissances objectives ou faisant consensus vont pouvoir faire évoluer les
représentations des personnes et leur permettre, si elles le souhaitent, de se

pr ®server , se prot®ger. Des ressources dodoai c
ddagir pour elles ou pour | eur entourage.

ACTIVITE GLOBALE

Le PAEJ a mené 187 actions collectives pour 2 178 bénéficiaires
1992 jeunes
11 parents

175 professionnels
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MODALI TE DOIINNERVENT

Une r®union est r®alis®e avec | es nouveaux i
| association, ses diff®rents services, et |
|l es principes de | a pr®vention qui sont dodin
faire des choix et de se préserver de certains risques. Il adapte le contenu de

| i ntervention aux sp®cificit®s du public (
| eurs besoins ou | eurs demandes (questionnali

dans la mesu re du possible, les modalités les plus propices a une intervention de
qualité

V. Anonymat : absence dodoadulte repr®sentant |
Vv Groupe réduit : maximum 15 personnes.
v Cadre neutre permettant de sortir de son statut habituel . éviter les

salles de cours.
v Durée permettant I'expression des participants : une a deux heures
selon les thématiques
v Travail en aval et en amont par ddéautr
v Communication des principes de | dinte
| 6®qui pe ®ducati ve efavorigeulg dighogue avactles pour
jeunes
v Actions de préventions destinées a ces adultes pour bénéficier des
mémes informations que les jeunes

DONNEES CHIFFREES

- 2178 bénéficiaires pour 187 interventions dans 29 établissements

Etablissemens Commune N Nombr(_e Nompr_e _de
d'interventions bénéficiaires
TOTAL 187 2178
Centre social Cantepal Albi 5 20
CFA Académique Carmaux 5 32
CFA Castres 2 19
CFA Acafjemlque Lyce Mazamet 1 12
Hételier
CFAS Fonlabour Albi 30 218
College Delasalle Castres 2 48
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CollégeJean Monnet Castres 11 229
Collége Marcel Pagnag Mazamet 138
College Les Portanellg Lautrec 45

Collége Jean Jaures Albi 1 10

Inéopole Formation Brens 29 350

ITEP Pierre Fourquet Labruguiéere 3 15
Lycée Anne Veaute Castres 20 267
Lycee Agricole Verdalle 1 17

Touscayrats

Lycée Borde Basse Castres 2 31
Lycée Le Sidobre Castres 3 39
Lycée Fonlabour Albi 15 195
Lycée Jean Jaurés Carmaux 5 70
La conciergerie Aussillon 1 12

Maison de quartier Albi 1 6

Cantepau
Maison de quartier Albi 5 10
Lapanouse
MFR Peyregoux Peyregoux 4 49
Mission Jeune Tarn Albi 12 36
Nord
Mission Jeune Tarn Carmaux 4 30
Nord

MJC Puylaurens 1 7

PJJ Castres 1 3
SIMPPS Toulouse 1 20
Réseau Parents 81 Albi 1 13
URMA CFA de Cuna Cunac 15 225
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